
基层工会规范化建设初探
绍兴县总工会    钟伟
绍兴县下辖15个镇、4个街道，据第六次全国人口普查统计，全县常住人口为103.08万人，其中省外流入人口为36.44万人，占35.35%，县域面积1130平方公里。目前，全县共有产业工会2个，系统（工业区）工会工作委员会18个，镇街总工会19个，基层工会组织1865家，工会会员38.41万人。绍兴县总工会连续多年在市工会工作考核中获得特等奖，先后获全国工会系统先进集体、浙江省首批“党建带工建、三级联创”先进县、省工会组建工作先进集体等荣誉。

一、审时度势，规范建设镇级总工会

近年来，我们牢牢把握构建和谐劳动关系主线，全面加强镇（街道）总工会规范化建设，走出了一条适应经济发展、符合绍兴实际的工会组织建设新路子。目前，全县13个镇（街道）总工会被评为市示范工会，7个镇（街道）总工会被评为省示范工会，2个总工会被评为“全国百家示范镇乡（街道）工会”。

1、顺应形势，镇街工会提档升格提上日程。针对县域经济迅速崛起，以镇（街道）为块状的非公有制经济迅猛发展的实际，镇（街道）经济已成为绍兴县区域经济的主要支撑。由于企业绝大部分集聚在镇（街道），给镇级工会工作带来更大挑战，特别是沿袭多年的工会工作委员会体制存在工作“断层”、职能“缺位”、经费“空壳”等弊端，亟需加快镇（街道）工会组织体制改革，确立合法地位，完善运作机制，强化工会职能，进一步增强镇（街道）工会工作的生机和活力。因此，走规范化建设之路，以规范夯基础，以规范促发展，已经成为党政所需、企业所求、职工所盼的多方迫切需要。

2、创新体制，全面建立镇街总工会。早在2005年，绍兴县19个镇（街道）均按规范程序依法建立总工会，全面完成镇级工会由授权型机构向法人型组织的转制工作。在组织构架上，重点做到“五子到位”，即班子到位、房子到位、牌子到位、位子到位、票子到位，明确镇（街道）总工会为副镇级机构，镇（街道）财政每年拨出10—15万元工会活动专款。在运作环节上，重点实现“四个强化”，即强化组织领导、强化干部配备、强化工作程序、强化工作合力。通过规范化建设，镇（街道）工会干部队伍实现了“三大转变”，即从“兼职”到“专职”的转变，从“下行台阶”到“上行台阶”的转变，从“老龄化”到“年轻化”的转变。今年上半年，钱清、柯岩等4个镇（街道）总工会主席因工作成绩突出，被提拔到更重要的岗位任职。

3、完善机制，扎实推进规范化建设。按照省总有关乡镇工会规范化建设的要求，我们从党政支持、组织健全、履行职责、围绕中心、指导基层、服务职工等六个方面制定了工作标准，全县各镇（街道）总工会也制订了相应的工作标准，依法独立自主开展工作。为促进各镇（街道）总工会效能提升，县总工会出台了《镇（街道）、开发区工会重点工作考核细则》，对创建“一镇一品”、“一企一特”等的工会工作提出了激励性措施。明确镇级总工会作为独立的一级工会组织，必须发挥枢纽、指导、替代、服务等四大职能，努力把镇(街道)总工会建设成有能力、有作为、有威望、有活力的群众组织。同时，完善了联席会议制度、劳动关系三方协调制度、劳动关系预警制度等十项制度。

4、拓展路子，全面提升基层工会活力。为调动镇（街道）工会工作积极性，我们采取“一严两松”的方法，“一严”即严格按照镇（街道）总工会工作责任制量化考评，“两松”即松绑减负和松手放权，对基层工会组织建设等直接批复。同时，在镇街工会广泛推行“四联”工作机制，即与镇级综治中心、劳保所、司法所等部门联手，与劳动监察、法律援助等上级职能机构联络，与上级和基层工会联动，与律师事务所、新闻媒体等联合，在全县建立起职工维权服务三级组织网络，在企业广泛设立劳资矛盾调解员、外来职工联络员。此外，广泛开展“六有工会达标行动”和“六好工会创优行动”，促进基层工会创先争优。

二、固本强基，依法推进普遍建会工作。

近年来，绍兴县各级工会组织着力深化“党工共建，创先争优”活动，大力推进市场工会、行业工会等组建，基本实现了工会组织全覆盖目标。

1、顺应“党工共建”，全面推进“普遍建会”工作。面对非公经济迅猛发展、中小企业不断涌现的形势，我们牢牢抓住“党工共建，创先争优”活动契机，形成思想上带动、工作上促动、组织上联动、活动上互动、保障上驱动的沟通、交流和协作机制，构建起党工共建促发展、同频共振获双赢的新格局。2010年开展“创先争优”活动至今，我们通过“党工共建”形式，新建工会组织91家，新增工会会员上万人。特别是延锋伟世通怡东仪表有限公司首届工会的成功组建，更是体现出“党工共建”的必要性。
2、依托“区域工建”，全面推进“普遍建会”工作。面对新形势、新要求，我们依托以镇（街道）工会为龙头，以村、社区工会为重点，以企业工会为基础的“小三级”工会组织建设网络，努力提高企业的建会率和职工的入会率。截止目前，全县已建立村工会联合会或联合工会177个，涵盖非公企业4000多家，其中钱清、杨汛桥、孙端等12个镇（街道）实现村联合工会全覆盖，这些村联合工会每年发展会员超3万人。
3、凭借“行业工建”，全面推进“普遍建会”工作。随着经济社会的快速发展，绍兴县中小民营企业在激烈的市场竞争中不断壮大，逐步形成了纺织、印染、针织、文教、纺机等诸多行业性“块状经济”，为“普遍建会”工作提供了广阔的空间和组织来源。得益于这些“块状经济”，绍兴县总工会根据其分布特点和集中状况，积极探索建设不同行业的工会联合会，最大限度地把务工人员组织到工会中来。在“中国针织名镇”漓渚镇，集聚着646户家庭工业户，拥有针织圆机1860台，从业人员4000余人。应运而生的漓渚针织行业工会通过建立“工价同盟”，切实维护了职工的合法权益。掌控全国文教用品“话语权”的孙端镇，辖区内有41家文教用品企业、2000余名从业人员。自成立镇文教用品行业工会以来，该镇在行业性、区域性工资集体协商工作方面做出了有益的尝试和探索。

4、突破“市场建会”，全面推进“普遍建会”工作。中国轻纺城是亚洲最大的纺织品交易中心，共有市场经营户19172家，从业人员10万余人。针对轻纺城从业人员的特殊性，我们在建设市场工会中遵循因地制宜、分类指导的原则，逐步探索市场工会组织管理体系。一是工会建在公司上。积极鼓励市场区内规模贸易公司建立工会组织，重点以浙江凌达实业公司和浙江万姿布业有限公司工会组织的有效运行为契机，鼓励员工数量较多的公司建工会。二是工会建在商会上。依托商会组织，在条件成熟的基础上建立工作组织，争取商会组织和工会组织实现共建。三是工会建在市场上。对各大专业市场，如东升路市场、钱清原料市场、福全化工原料市场等，先在管理层面建立工会组织，同时专业市场工会组织可以对本市场经营户予以吸纳会员进行管理，并最终带动整个市场工建工作的开展。

5、探索“驻地工建”，全面推进“普遍建会”工作。绍兴县是浙江省首批“建筑之乡”，全县共有建筑业企业197家，去年完成总产值728.75亿元，位居绍兴市第一、浙江省第二。目前，全县有在建工程537项，总建筑面积1175万平方米。针对建筑行业高危作业、流动性大且施工人员大都是农民工、欠薪纠纷频发的特点，我们积极推进建筑工地建工会工作，有效改善建筑工人的生产生活条件，杜绝了一些不必要的纠纷，实现工程进度加快，工程质量上台阶，劳资纠纷大幅下降。如2008年在全省率先建立的“绍兴县支援青川县凉水镇灾后恢复重建指挥部工会”，在抗震救灾中发挥了“工人先锋号”的作用。

三、推陈出新，深入促进基层工会民主。随着社会不断进步，企业不断发展，企业民主管理已经充斥在企业管理的各个环节，已经成为企业管理中不可缺失的部分。为构建完善的企业民主管理体系，我们努力实现职工代表大会和厂务公开工作在非公企业的全覆盖，努力推进普遍建立工资集体协商机制，努力提升班组管理的民主水平。

1、坚持和完善职代会制度，畅通企业民主管理的“渠道”。当前，企业与员工的关系不再是简单的雇佣关系，而是“异体同心、休戚与共”的关系，员工比以往任何时候都更加关心企业的生存和发展，迫切希望通过行之有效的民主管理来维护企业和自身的合法权益，而职代会正是实现这一迫切希望的有效渠道。今年以来，我们坚持从企业的实际出发，不图形式，不摆花架子，实实在在地落实职代会制度，引导企业切实履行职代会工作机构职责，创新职代会形式，不断提高职代会工作质量，实现职代会工作制度化、规范化、日常化。引导企业工会全面提高职工代表参与企业民主管理的能力，既坚持推荐选举职工代表的标准，又考虑履行职工代表职责的能力，及时推荐能说、会说、敢说的职工担任职工代表。引导企业经营者充分利用职工代表遍布企业的网络资源，努力发挥职工代表的监督、沟通、联系、协调作用，及时通过正常渠道反馈各类信息，促进企业和谐发展。

2、坚持和完善厂务公开制度，擦亮企业民主管理的“窗口”。厂务公开是职工代表大会制度的延伸，是企业民主管理的“窗口”。为此，我们把企业改革和经营管理的关键点、职工关心的热点、民主建设的难点作为厂务公开的重点内容，使厂务公开更加贴近企业的改革，更加贴近企业的经营，更加贴近职工群众的切身利益。工作中，众多企业在坚持以企业职工代表大会为主要公开形式的同时，采用公开栏、简报、通报会、对话会等形式公开厂务，运用电子触摸屏、网站等现代化信息工具搞活厂务公开，建立领导与职工“网上沟通”的平台，探索完善“网上沟通、协商、交流”的功能，满足了职工在厂务公开上多方面的需求。这方面，素有“全国模范职工之家”称号的浙江盛兴集团公司做得比较到位，该公司有一个叫“因为快乐所以爱”的QQ群，上到董事长、总裁，下到挡车工、清洁工，每天都会一起交流聊天、倾吐心声。
3、坚持和完善工资协商制度，紧扣企业民主管理的“纽带”。在工资集体协商过程中，各级工会组织突出劳动合同规范、劳动保障到位、劳动关系协调、工会建设加强、企业文化重视等重点，因势利导、推陈出新地推进“工价协商”工作。广大企业也按照合法、公正、规范、透明的原则，在确定工时工价上体现科学性，在协商内容上体现完整性，在协商过程上体现平等性，切实做到规范有序、公平合理，全县上下形成了“善待职工就是善待企业”的共识。今年，全县有1390家企业开展工资集体协商工作，涵盖纺织、服装、绣花等多个行业，一些企业还增设了工龄工资和岗位津贴。推行工资集体协商后，全县广大职工普涨工资，其中最低的10%，高的达到30%，平均涨幅在20%以上。工资集体协商使职工与企业的关系变得互利互惠，改变了原先“替老板打工”的观念，工作成了自主的行为，工作积极性更高了，职工与企业的关系也变得更加和谐了。企业依法用工意识普遍得到增强，多数企业已自觉把依法落实职工权益作为企业自我发展的内在要求来看待，善待职工、关心职工已成为企业的自觉行为，全县职工劳动合同签订率高达96.4%，其中参与创建企业签订率达100%。

4、坚持和完善班组管理制度，延伸企业民主管理的“触角”。班组是企业的“细胞”和“基石”，企业的各项工作最终都要在班组中落实。对于广大职工来说，班组民主最为直接、最为广泛、最为经常。在创建平安县活动中，我们高度重视班组民主管理，通过建立一整套行之有效的班组民主管理制度，包括民主管理会制度、民主评议评选制度、劳动考核制度、财物发放登记制度等，实现班组管理的民主化、制度化、日常化。通过细化班务公开制度，形成“考勤公开大家看、奖金公开大家算、 评先公开大家选、任务公开大家干、成本公开大家管、考核公开大家把关”的良好局面，消除了职工的疑虑和误解。如绍兴县丝绸印花、建业幕墙等企业，每个车间门口都设立一堵“明白墙”，每位职工干了多少活、领了多少钱，都一目了然、明明白白。
绍兴市第十三次论文、调研报告参评篇目
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